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REGULAMIN SPRZEDAZY HC GROUP SP.Z 0.0. (STYCZEN 2026)

sprzedazy HC GROUP Sp. z o.0. okresla wzajemne

zobowigzania Stron umow sprzedazy, zasady skfadania zamowien
oraz dostawy produktéw oferowanych przez HC GROUP Sp. z o.o.
Regulamin jest dostgpny w siedzibie firmy i na stronie internetowej
www.homecomfort.com.pl

Ilekro¢ niniejszy regulamin (Regulamin) uzywa pojecia:

1.

,HC GROUP Sp. z 0.0.” rozumie si¢ przez to HC GROUP
Sp. zo.0. zsiedziba w Zabierzowie, 32-080 Zabierzow przy ulicy
Nad Woda 54.

»Klient” — rozumie si¢ przez to osobg zamawiajaca produkt
w firmie HC GROUP Sp. z o.0.

.oferta” - skierowana do Klienta pisemna oferta zawierajaca opis
produktu, cen¢ i prognozowany czas realizacji zamOwienia,
jak rowniez i informacj¢ o koniecznosci zapoznania sig¢
z Regulaminem.

,produkt”- produkt albo ,,produkty” oferowane przez HC GROUP
Sp. z o.0.

,.strony”- HC GROUP Sp. z o0.0. i Klient tacznie.

§1 INFORMACJE OGOLNE

HC GROUP Sp. z o.0. jest spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Zabierzowie,
32-080 Zabierzow przy ulicy Nad Woda 54 wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0001038099.

HC GROUP Sp. z 0.0. w zakresie prowadzonego przez siebie
przedsigbiorstwa  zajmuje  si¢  profesjonalnie  produkcja
i dystrybucja produktéw do instalacji grzewczych i chtodniczych.
Informacje oraz zdjecia produktdéw w materiatach, cennikach
i folderach HC GROUP Sp. z 0.0. maja charakter informacyjny
i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego. Produkty oraz podane ceny moga odbiega¢ od stanu
faktycznego, za co HC GROUP Sp. z 0.0. przeprasza Klientow.

§2 WARUNKI ZAMOWIEN, SPRZEDAZ I DOSTAWY

ZamoOwienia sg przyjmowane osobiscie ustnie lub na pismie
w siedzibie HC GROUP Sp. z o0.0. w Zabierzowie,
32-080  Zabierzow  przy ulicy @ Nad woda 54,
za posrednictwem poczty email na adresy:
biuro@homecomfort.com.pl,

Zamowienia za posrednictwem poczty email mozna sktadaé
kazdego dnia przez cala dobg, jednak ich realizacja nastepuje
wyltacznie od poniedziatku do piatku w godz. 8:00-16.00,
natomiast zamowienia osobiste mozna sktada¢ jedynie
od poniedziatku do piatku w godz. 8:00-16.00.

Zamowienia zlozone w dni powszednie po godz. 16:00 badz
w soboty, w niedziele oraz $wigta, beda rozpatrywane
w nastepnym dniu roboczym.

Warunkiem koniecznym do realizacji jest podanie prawdziwych
danych Klienta na zamoéwieniu (pelnej nazwy firmy, adresu
siedziby, numeru NIP, numeru telefonu, adresu poczty email) oraz
doktadnej nazwy promocji i numeru oferty, na podstawie ktorej jest
dokonywane. HC GROUP moze rowniez zazada¢ dotaczenia kopii
(skanu) odpisu z KRS - w przypadku spotek handlowych
albo zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej - w przypadku osob fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ oraz podpisanie zamdéwienia przez osobe (osoby)
umocowang (umocowane) do reprezentacji spotki (w przypadku
spotek handlowych) albo przez osobg¢ prowadzaca dzialalnosé
gospodarcza - w przypadku przedsigbiorstw jednoosobowych.
Jezeli zamowienie jest dokonywane przez inne osoby upowaznione
do dokonania zaméwienia w imieniu przedsigbiorcy (osoba
upowazniona), konieczne jest rowniez dotaczenie kopii
stosownego pelnomocnictwa.

W przypadku dokonania zamowienia w imieniu przedsigbiorcy
przez osob¢ upowazniong bez dolaczenia pelnomocnictwa, osoba

ta bedzie uwazana przez HC GROUP Sp. z o.0. za wlasciwie
umocowanego przedstawiciela przedsigbiorcy.

Czas realizacji zamowienia zalezy od dostepnosci produktu
w magazynie HC GROUP Sp. z 0.0. lub u producenta. Szacowany
czas realizacji zamo6wienia podany jest kazdorazowo w ofercie,
przy czym HC GROUP Sp. z o.0. zastrzega sobie mozliwo$¢
opodznien w realizacji wynikajaca z opdznien w dostawie produktu
od producenta, na co Klient wyraza zgode.

Jezeli oferta obejmuje zapewnienie dostawy przez HC GROUP Sp.
Z 0.0., bedzie ona zrealizowana za posrednictwem firmy
kurierskiej/spedycyjnej. Firma $wiadczaca ustugi spedycyjne jest
firma niezalezng od HC GROUP Sp. z o.0. i jej ustugi spedycyjne
podlegaja regulaminom spedytora. HC GROUP Sp. z 0.0. nie
ponosi  odpowiedzialno$ci za nieprawidlowosci zwigzane
z funkcjonowaniem firmy kurierskiej i ewentualne wydtuzenie
czasu dostawy ponad okreslony w ofercie.

Dostawy realizowane sa na koszt HC Group Sp. z o.0. pod
warunkiem spelnienia minimum logistycznego. Minimum
logistyczne wynosi 4.000 PLN netto. Minimum logistyczne
rozumiane jest jako warto$¢ towaru dostarczana pod jeden adres
inie dotyczy produktow z promocji i ofert specjalnych, gdzie
wyraznie zaznaczono, ze ceny nie obejmuja transportu.

HC GROUP Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedostarczenie produktow lub opoznienie w dostawie
spowodowane btednym lub niedokladnym adresem podanym
przez Klienta, niezgtoszeniem si¢ Klienta po odbior, opdznieniem
w dostawie produktu od producenta lub innymi przeszkodami
nielezacymi po stronie HC GROUP Sp. z o.0.

Klient jest zobligowany do podania na formularzu zamowienia
adresu email i/lub numeru telefonu celem umozliwienia
ewentualnego potwierdzenia zamowienia. W  przypadku
podejrzenia o podanie nieprawidlowych danych lub nieuczciwych
zamiarow Klienta, jak rowniez w przypadku niedotaczenia
na zadanie dokumentéw, o ktorych mowa w punkcie 4, HC
GROUP Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
zamOwienia.

W przypadku braku produktu na magazynie, Klient jest
informowany o tym fakcie i zwiazanym z tym wydluzeniem czasu
realizacji zamOwienia.

W przypadku zalegania przez Klienta z platnoscia za poprzednie
zamoéwienie HC GROUP Sp. z 0.0. moze odmowi¢ realizacji
kolejnych zamowien, az do zaptaty pelnej kwoty zadhuzenia.

Do kazdego zamoéwienia wystawiana jest faktura VAT.

Wszystkie ceny podawane sa netto w zlotych polskich
lub w walucie obcej i powigkszone beda o nalezny podatek VAT.
Dostawa produktu odbywa si¢ w wybrany przez Klienta, okreslony
w ofercie i zamdwieniu sposob.

Umowa o tresci okreslonej w Regulaminie i ofercie zostaje zawarta
z chwilg zlozenia przez Klienta zamoéwienia na podstawie oferty
skierowanej przez HC GROUP Sp. z 0.0. Po ztozeniu zamdwienia
Klient nie ma prawa do odstapienia od umowy ani jej rozwiazania.
Umowa moze ulec rozwigzaniu wylacznie na skutek zgodnego
o$wiadczenia woli Klientai HC GROUP Sp. z o.0.

Przed  ztozeniem  zamowienia Klient zobowigzany jest
do zapoznania si¢ z kartami katalogowymi oraz danymi
technicznymi produktéw, przedstawionymi w ofercie HC GROUP
Sp. z o0.0. oraz dokonania na wiasna odpowiedzialno$¢ oceny
zgodnosci z zatozeniami projektu i wymagan Klienta. Firma HC
GROUP Sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci przy tworzeniu
ofert ~za  ewentualne  niezgodnosci,  nieporozumienia
i rozbieznos$ci proponowanych produktow z zatozeniami projektu
Iub wymaganiami Klienta.

§3 PLATNOSCI

Platno$¢ ceny za produkt moze by¢ dokonana za pomoca przelewu
bankowego, zgodnie z informacja podana w ofercie, na podstawie
stosowne;j faktury VAT.

Jesli jest to przewidziane w ofercie, przed przystapieniem
do realizacji zamowienia, HC GROUP Sp. z o0.0. moze zazadac
zaliczki na poczet ceny produktu. W takim przypadku HC GROUP
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Sp. z o.0. przystapi do realizacji zamowienia pod warunkiem
wptaty na konto bankowe HC GROUP Sp. z o.0. pelnej kwoty
zaliczki.

Podstawa do zaptaty jest faktura VAT. Ptatnos¢ bgdzie wymagana
w terminie okreslonym w fakturze VAT.

Klient, skladajac zamoéwienie, upowaznia HC GROUP
Sp. z 0.0. do wystawiania faktury VAT bez jego podpisu.

Za opoznienie w platnosci HC GROUP Sp. z o.0. bedzie
upowazniony do naliczania odsetek w wysokosci ustawowej,
jak rowniez do obciazenia Klienta pelna kwota kosztow
dochodzenia zaptaty nalezno$ci, w tym w szczegdlnosci kosztami
windykacji, wezwan oraz kosztami sagdowymi i urzedowymi.

§4 ODBIOR TOWARU

Odbiér produktu jest dokonywany wylacznie na podstawie
waznego dokumentu WZ ktéry musi by¢ pokwitowany
wilasnorgcznym, czytelnym podpisem przez osobg umocowanag
do reprezentowania Klienta. Wydajacy produkt ma prawo
wylegitymowania osoby odbierajacej z dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem. Jesli odbioru ma dokona¢ inna osoba niz wiasciciel
firmy (w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosci
gospodarczag) lub inna osoba niz osoba umocowana
do reprezentacji spotki handlowej, zgodnie z dokumentami
rejestrowymi spotki (osoba upowazniona) Klient ma obowiazek
wskazania w zamowieniu imienia i nazwiska osoby upowaznionej.
W przypadku nie dopetnienia tego obowiazku, wydanie produktu
osobie zglaszajacej si¢ po odbior bedzie uwazane za skuteczne
wydanie do rak osoby upowaznione;j.

Jedynym dokumentem uprawniajagcym do odbioru produktow
z magazynu HC GROUP Sp. z o.0. jest dokument magazynowy
WZ wazny maksymalnie przez 30 dni od daty wystawienia.
Faktura VAT nie uprawnia do odbioru towaru z magazynu.

W momencie pokwitowania odbioru produktu, na Klienta
przechodzi wszelkie ryzyko zwiazane z posiadaniem produktu,
jego uzytkowaniem, utratg czy uszkodzeniem.

Produkt pozostaje wilasnoscia ~HC GROUP Sp. z o.o0.,
az do uiszczenia calej ceny sprzedazy.

Osoba odbierajaca produkt, przed pokwitowaniem odbioru jest
zobowigzana do jego zbadania pod wzgledem jako$ciowym
i iloSciowym w obecnosci pracownika HC GROUP Sp. z o.0.
lub kuriera, w przypadku dostawy za posrednictwem firmy
spedycyjnej. W przypadku stwierdzenia brakow lub uszkodzen,
osoba odbierajaca produkt zobowigzana jest do sporzadzenia
protokotu  brakow/uszkodzen ~w  obecnosci  pracownika
HC GROUP Sp. z o0.0. lub kuriera przekazujacego produkt
i niezwlocznego (maksymalnie 24 godziny)
poinformowania HC GROUP Sp. z o.0. pisemnie lub za
posrednictwem poczty email. Wszystkie roszczenia zgloszone po
pokwitowaniu odbioru lub zgtoszone niezgodnie z powyzszym
postanowieniem moga nie zosta¢ uznane przez HC GROUP jako
zasadne.

W przypadku nieodebrania produktu w wyznaczonym terminie
HC GROUP Sp. z 0.0. bedzie miata prawo obcigzy¢ Klienta
kosztami magazynowania produktu w wysokosci 300zt za dobg.
W takim przypadku produkt zostanie wydany Klientowi wytacznie
po uiszczeniu oplaty za magazynowanie.

W przypadku, gdy produkt jest wytwarzany na specjalne
zamoOwienie Klienta, HC GROUP Sp. z 0.0. ma prawo zadac
od niego pokrycia kosztow wytwarzania i transportu.

§5 REKOJMIA I GWARANCJA

Zgodnie z art.558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za produkt
jest wylaczona.

HC GROUP Sp. z 0.0. udziela jednoczesénie Klientowi gwarancji
na okres 2 lat, chyba ze strony uzgodnily pisemnie inny okres
gwarancji, co zostaje potwierdzone wydaniem Klientowi

10.

stosownego potwierdzenia. Potwierdzeniem takim jest karta
gwarancyjna.
HC GROUP Sp. z0.0. w imieniu Producenta udziela gwarancji na
wady fabryczne produktu. Gwarancja nie jest objete wadliwe
dzialanie produktu spowodowane czynnikami zewnetrznymi,
bledami montazu lub eksploatacja produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub eksploatacja w warunkach pracy, do ktoérych
produkt nie jest przystosowany.

Gwarancja objete sg produkty sprzedawane na teren Polski przez

firm¢ HC GROUP Sp. z o.0.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce liczac od daty sprzedazy, pod

warunkiem wykonania ptatnego przegladu gwarancyjnego przed

uptywem 12 miesigcy od daty uruchomienia, chyba ze strony
uzgodnity pisemnie inny okres i warunki gwarancji.

Wszystkie roszczenia wynikajace z udzielonej gwarancji

w imieniu HC GROUP Sp. z o.0., Klient (lub uzytkownik

produktu) powinien zgtasza¢ do firmy instalacyjnej lub firmy

odsprzedajacej urzadzenie.

W razie stwierdzenia w okresie wazno$ci gwarancji wady

fabrycznej lub uszkodzenia gwarancyjnego produktu, HC GROUP

Sp. z 0.0. zapewnia niezwlocznie nieodptatnie czg¢sci zamienne,

niezb¢dne do usunigcia wady lub naprawe dokonang

za posrednictwem AUTORYZOWANEJ FIRMY SERWISOWE]J
na terenie Polski. Zglaszajac awari¢ Klient jest zobowigzany
do przedstawienia wypetnionego i podpisanego formularza

ZGLOSZENIA SERWISOWEGO, ktorego szablon jest dostepny

w siedzibie HC GROUP Sp. z o0.0.

Zglaszajacy jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego

dostgpu do produktu w celu przeprowadzenia prac serwisowych.

Serwisant ma prawo odmowi¢ naprawy gwarancyjnej

lub pogwarancyjnej, jezeli miejsce lub sposob montazu urzadzenia

uniemozliwia dostgp do niego lub uniemozliwia skuteczna
napraw¢ produktu.

Termin zapewnienia cze$ci lub naprawy urzadzenia moze ulec

wydtuzeniu w przypadku, gdy konieczne bedzie sprowadzenie

z zagranicy czgsei lub podzespotow do naprawy produktu.

Dla zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji montaz

urzadzen musi by¢ wykonany przez autoryzowang

przez HC GROUP Sp. z o.0. firm¢ instalacyjng zgodnie

z przeznaczeniem produktu oraz instrukcja montazu i eksploatacji.

W przypadku naprawy produktu poprzez AUTORYZOWANA

FIRME SERWISOWA, Klient jest zobowigzany do zapewnienia

swobodnego dostgpu do produktu serwisantowi.

Uzytkownik jest zobowigzany do przeprowadzenia w ciagu roku

minimum 1 przegladu technicznego zakupionego produktu.

Przeglad ten powinny by¢ wykonany przed uptywem 12 miesigcy

od daty uruchomienia. Przeglad ten jest odptatny i musi by¢

wykonany przez AUTORYZOWANA FIRME SERWISOWA.

Klient zobowigzany jest do konserwacji produktu, w szczegélnosci

do okresowej wymiany filtrow itp.

Kazdy przeglad odnotowany jest w karcie gwarancyjnej,

a odmowa wykonania skutkuje utratg gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen lub niewlasciwej pracy produktu wynikajacej
z btedéw popehionych podczas montazu;

e niewlasciwego funkcjonowania  produktu  wskutek
uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem lub niezgodnie
z instrukcja montazu i eksploatacji;

e skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktore nie
odpowiada producent, np. uszkodzenia w czasie transportu,
uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepigé sieci
elektrycznej itp. (sita wyzsza, np. pierwsze uruchomienie
urzadzen w temperaturze zewngtrznej ponizej 5°C,
w niewygrzanym budynku-dotyczy pomp ciepta);

e uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania warunkoéw
eksploatacji i konserwacji produktu;

e uszkodzen powstalych w wyniku niewykonania czynnosci
okreslonych w instrukcji obshugi jako czynnosci, ktore
powinien wykonywa¢ uzytkownik, np. konserwacja,
wymiana lub czyszczenie filtrow;
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e roszczen z tytulu parametréow technicznych produktu, chyba
ze sg one niezgodne z parametrami podanymi w dokumentacji,

e produktow, ktore  byly  montowane, przerabiane
lub naprawiane przez niewykwalifikowany personel;

e produktow, w przypadku ktorych niewykonany zostat
obowigzkowy okresowy przeglad techniczny;

e przypadkow nieczytelnie lub niedoktadnie wypetnionych kart
gwarancyjnych;

e produktow nieposiadajacych  czytelnych  fabrycznych
numerdw seryjnych;

e produktow, w ktorych dokonano zmian w konstrukcji.

. W przypadku nieuzasadnionego  zgloszenia  roszczen

z tytulu gwarancji, zglaszajacy jest zobowigzany do pokrycia
kosztéw dojazdu oraz prac serwisu fabrycznego.

. HC GROUP Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

eksploatacyjne  takie jak m.in. zalanie kondensatem,
itp.), HC GROUP Sp. z o.0. nie ponosi takze
odpowiedzialno$ci za bezposrednia lub posrednia szkodg dla
ludzi, zwierzat domowych lub wiasnosci, jezeli przyczyna takiej
szkody jest naruszenie zasad i warunkéw obshugi i montazu
produktu, umyslne lub nieostrozne zachowanie uzytkownikow lub
0s0b trzecich.

. Karta gwarancyjna spelnia wymagania gwaranta, jesli wypetniona

jest w catosci, czytelnie oraz dotaczony jest dowdd zakupu.

. Klient ma obowiazek zglosi¢ roszczenia z tytulu gwarancji

pisemnie lub za poSrednictwem poczty email w terminie
maksymalnie 7 dni od zauwazenia wady towaru na formularzu
zgloszenia awarii lub na www.homecomfort.com.pl oraz
dostarczy¢ sprzet do siedziby HC GROUP Sp. z o0.0. po
uzgodnieniu z HC GROUP Sp. z 0.0. sposobu i terminu dostawy,
chyba ze HC GROUP Sp. z 0.0. dokona oceny i naprawy u Klienta.
HC GROUP Sp. z 0.0. rozpatrzy gwarancj¢ w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o roszczeniu i poinformuje Klienta
pisemnie lub za posrednictwem poczty email lub telefonicznie o
uznaniu albo nieuznaniu roszczen Klienta. Wady rzeczy zostang
usuniete przez HC GROUP Sp. z 0.0. bez zbednej zwloki. O
terminie klient zostanie powiadomiony przez HC GROUP Sp. z
0.0. pisemnie lub za posrednictwem poczty email lub telefonicznie.

. Koszt przesytki produktu do HC GROUP Sp. z 0.0. w zwigzku

z naprawa gwarancyjng pokrywa Klient, z zastrzezeniem
przypadku gdy HC GROUP Sp. z 0.0. dokona oceny i naprawy
u Klienta.

. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, Klient

zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow przejazdu Serwisu w kwocie
1,90 PLN/km+VAT oraz wykonania prac serwisowych w kwocie
320,00 PLN/h+VAT za kazda rozpoczeta godzing. Minimalna
optata za dojazd Serwisu wynosi 210,00 PLN+VAT.
Przejazd Serwisu kazdorazowo liczony jest wg zasady: siedziba
HC GROUP Sp. z 0.0. — miejsce naprawy — siedziba
HC GROUP Sp. z 0.0. W przypadku stwierdzenia awarii w wyniku
blednego montazu produktu, naprawa odbywa si¢ na koszt Klienta.
Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze Klient nie zalega
z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz HC GROUP Sp. z o.o0.
W przypadku zalegania przez Klienta z zaptata HC GROUP
Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo odmowy wykonania napraw
gwarancyjnych oraz wysylki czgéci zamiennych.

§6 DANE OSOBOWE

Sktadajac zamowienie Klient wyraza zgode na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie HC GROUP Sp. z o.o.
oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji umowy. Podanie
danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie
sa niezbedne do zrealizowania zamoéwienia przez HC GROUP
Sp. z o.0. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawidlowych danych osobowych.

Dane osobowe s3 chronione zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018
roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000)
oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Dane osobowe Klienta przekazywane sa jedynie na etapie
realizacji zamowienia. Dane te nie beda udostepniane firmom
i osobom trzecim w zadnym celu.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin okresla zasady zakupéw w firmie HC GROUP
Sp. z o0.0. i jest integralnym zalacznikiem oferty. Ztozenie
zamoOwienia jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ przez Klienta
z niniejszym regulaminem oraz zgoda na wszystkie postanowienia
i informacje zawarte w regulaminie. Jezeli Klient nie zgadza si¢
na jakiekolwiek postanowienie niniejszego regulaminu, prosimy
nie dokonywa¢ zamowienia.

Adres podany przez Klienta na zamoéwieniu bedzie adresem
wiazacym dla HC GROUP Sp. z 0.0. do wszelkich dorgczen. Klient
jest zobowigzany poinformowa¢ HC GROUP Sp. z o.0. o kazdej
zmianie adresu pod rygorem poniesienia negatywnych skutkow
naruszenia tego obowiazku.

HC GROUP Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu.

HC GROUP Sp. z o0.0. nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci
za utratg¢ jakichkolwiek korzysci w zwiazku z zawarciem,
wykonaniem, rozwigzaniem niniejszej umowy, jak rowniez
w zwiazku z odstapieniem od niej.

Wszelkie spory wynikle w zwiazku z realizacja uméw sprzedazy
miedzy HC GROUP Sp. z o.0. a Klientami beda rozstrzygniete
w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji. Jesli jednak
nie zakoncza si¢ polubownie, sadem wlasciwym dla
rozpatrywania spordw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad
wiasciwy dla siedziby HC GROUP Sp. z 0.0.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje
si¢ przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,
w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.



