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KARTA GWARANCYJNA - dotyczy pomp ciepta serii CLASSIC/ELITE/STRONG/STRONG DOUBLE

Clausius Systems - Ceo2 green, S.L. Poligono Industrial PP Sur - PPI 5, naves 8 i 9 36475 O Porrifio, Pontevedra-Spain (dalej zwanej
CLAUSIUS) daje na ten produkt 24 (dwadziescia cztery) miesigce gwarancji od daty uruchomienia zerowego. Gwarancja dotyczy wad
fabrycznych urzadzen wprowadzonych na rynek przez HC GROUP Sp. z o.0.

Odpowiedzialnos¢ firmy CLAUSIUS jak i polskiego dystrybutora ogranicza sie do dostawy urzadzenia, ktére musi by¢ prawidtowo
zainstalowane, zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji otrzymane] przy zakupie urzadzenia oraz zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawnymi.

Montaz i rozruch urzadzenia powinien by¢ wykonany przez wykwalifikowany i autoryzowany przez polskiego dystrybutora personel
techniczny, ktéry przejmie na siebie odpowiedzialnos¢ za prawidlowy montaz (zgodnie z instrukcjg montazu i miejscowymi
przepisami). W przypadku nie zastosowania sie do tych zalecen, firma CLAUSIUS jak i jej polski dystrybutor nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci gwarancyjnej. Montaz urzadzenia w miejscach i instytucjach publicznych podlega dodatkowo szczegdlnym
normom okreslonym dla kazdego obiektu.

Istotne jest, aby nie przeprowadzaé zadnych préb samodzielnego uruchomienia urzadzenia przed zakoriczeniem wszystkich prac
instalacyjnych pompy ciepta.

CLAUSIUS zapewnia, ze wszystkie jego produkty zostaty wykonane z materiatéw wysokiej jakosci i przy pomocy technik produkcji
gwarantujgcych najlepszg jakos¢ i efektywnosc.

Niniejsza gwarancja nie wptywa na ustawowe prawa, ktére nie mogg by¢ wytgczone lub ograniczone, ani na prawa Klienta
w stosunku do sprzedawcy. Klient moze wybrac egzekwowanie prawa wedtug wtasnego uznania.

Bl WARUNKI | WAZNOSC GWARANCJI
Aby gwarancja zostata uznana za obowigzujacg nalezy spetni¢ ponizsze warunki:

=  Montaz, rozruch (wymagane tzw. uruchomienie zerowe), konserwacja, przeglady techniczne i ewentualne naprawy
muszg by¢ wykonane tylko przez wykwalifikowany i uprawniony przez polskiego dystrybutora (HC GROUP Sp. z 0.0.)
personel techniczny. Instalacja powinna spetniaé zalecenia zawarte w instrukcji instalacji, oraz by¢ kompatybilna
z dostarczong pompa ciepta i miejscowymi przepisami.

=  Nabywca musi wystac na adres (pocztowy lub email) firmy HC GROUP Sp. z 0.0. w ciggu 14 (czternastu) dni
od daty uruchomienia zerowego, kopie prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej, z potwierdzong przez

Sprzedawce datg zakupu. Nabywca musi by¢ w posiadaniu oryginalnego rachunku/faktury zakupu i udostepnic¢ go
na zyczenie serwisu.

= Nabywca zgtasza cheé¢ ewentualnego wykupienia gwarancji przedtuzonej w momencie ztozenia zamodwienia na
dostawe urzadzenia.

= Gwarancja obejmuje tylko dostawe czesci zamiennych.
=  Uruchomienie zerowe musi by¢ wykonane maksymalnie 60 dni od daty sprzedazy przez polskiego dystrybutora.
= Urzadzenie musi by¢ uzytkowane tak, jak to opisuje instrukcja obstugi dostarczona przy sprzedazy.

= Rozruch/pierwsze uruchomienie - budynek w momencie uruchamiania pompy ciepta powinien by¢ wygrzany do
temperatury minimum +15 °C.

= Urzadzenie musi by¢ wyposazone w aktywny modut potfaczenia internetowego, umozliwiajacy zdalny monitoring
i diagnostyke.

= Nabywca musi wykona¢ (pomiedzy 10-12 miesigcem od daty uruchomienia) coroczny, ptatny przeglad gwarancyjny.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z:

= Czynnikdw atmosferycznych, chemicznych i/lub nieprawidtowego uzytkowania produktu, braku konserwacji oraz z
przyczyn niezaleznych od Producenta.

=  Niewfasciwego transportu produktu. Zaleca sie doktadne sprawdzenie produktu w momencie jego odbioru
i w przypadku zaobserwowania uszkodzen sprzetu, niezwtoczne zawiadomienie sprzedawcy i odnotowanie uwag na
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dowodzie dostawy, ktérego kopie posiada przewoznik. Nabywca ma 24 (dwadziescia cztery) godziny na ztozenie
pisemnej reklamacji transportowej do swojego sprzedawcy i/lub przewoznika.

= Wszystkie elementy podlegajgce zuzyciu sg wytgczone z gwarancji, chyba, ze posiadajg wady produkcyjne.

= Wszystkie elementy montazowe niedostarczone przez firme CLAUSIUS, jak réwniez konfiguracja instalacji,
nie podlegaja gwarancji.

=  Ponizsza gwarancja jest wazna tylko dla nabywcy i nie moze by¢ przekazywana.
=  Wymiana elementéw nie przedtuza gwarancji na urzadzenie.

= Nieuznaje sie zadnych odszkodowan opartych na twierdzeniu o niewydajnosci urzgdzenia wynikajacej
z niewtasciwego doboru urzadzenia.

= To jest jedyny wazny dokument gwarancyjny i nikt poza polskim dystrybutorem (HC GROUP Sp. z 0.0.) nie jest
upowazniony do wystawienia innego w imieniu firmy CLAUSIUS.

= Gwarancja CLAUSIUS dotyczy wytgcznie urzadzenia i nie uwzglednia odszkodowania za szkody bezposrednie
i posrednie spowodowane przez produkt.

Whiosek o interwencje musi by¢ pisemnie przedtozony u sprzedajacego produkt lub na serwis@homecomfort.com.pl . Dane,

ktére powinny sie znalez¢ w zgtoszeniu: nazwa i adres dostawcy, nazwa, adres i telefon instalatora, nazwa, adres i telefon nabywcy,
karta gwarancyjna, faktura i/lub dowdd zakupu, data montazu i pierwszego uruchomienia urzadzenia, numer seryjny i model,
kontrole, przeglady i sezonowe konserwacje potwierdzone przez uprawniong firme serwisowa.

Prosimy upewni¢ sie, ze w_sposdb klarowny wyttumaczony zostat powdd zgtoszenia i zostaty zatgczone wszystkie potrzebne
informacije, aby unikng¢ nieporozumien. Wezwania nieuzasadnione bedg ptatne zgodnie z cennikiem firm serwisowych. Wszelkie
uzasadnione interwencje w czasie obowigzywania gwarancji s3 wykonywane bezptatnie zgodnie z zasadami opisanymi powyzej.

CLAUSIUS zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w swoich produktach, instrukcjach obstugi i optatach
bez wczesniejszego powiadamiania o tym.

W Polsce autoryzowanym dystrybutorem jest HC GROUP Sp. z 0.0.

TYP i Nr. SEryjny Urzadzenia: .....ccoveeeesseesessnessssssessssssssssessssssasssanssssssasane Nr. modemu internetowego

Nazwa UZYtKOWNIKA: ....ccveeerininierenesss s sssess s sesssssnsssesssnssasans Adres iNStalacjic......coeeceeinrennnnnnnnnsnssninsssnissssssssssssssssssssssssssssassssass
Datasprzedazy: ..........ccevveeeeeniiiieeineinnenennnns Data montazu: ......evecenneniennisncsneannens Data uruchomienia: ......cccceveecevereeeeneesennnnns
Uruchamiajacy Uzytkownik Piecze¢ Sprzedawcy

Data przegladu gwarancyjnego (max. 12 miesiecy od daty uruchomienia) .........

Imie, nazwisko i podpis wykonujacego przeglad (czytelnie) reteteseeeas et sneassassesenssessenesssesseneresessenarnesaneserseranenass
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